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Social-, Bolig- og Ældreministeriet har den 2. februar 2023 modtaget en 
ansøgning fra Syddjurs Kommune om at få mulighed for at gøre brug af tro- og 
loveerklæringer ved behandlingen af sager om ledsagelse efter servicelovens  
§ 97 og sager om hjælp til dækning af nødvendige merudgifter ved den daglige 
livsførelse efter servicelovens § 100. Syddjurs Kommune har på ministeriets 
anmodning den 6. marts 2023 fremsendt supplerende oplysninger til 
ansøgningen. 
 
Det fremgår af de indsendte oplysninger, at kommunen ved såvel 
førstegangsansøgninger som ved opfølgning på sager om ledsagelse og sager 
om hjælp til dækning af nødvendige merudgifter ønsker at gøre brug af tro- og 
loveerklæringer som en frivillig ordning for borgerne.  
 
Konkret ønsker kommunen ved førstegangsansøgninger at få tilladelse til et 
forsøg, hvor borgeren underskriver en tro- og loveerklæring som bekræftelse 
på tilstedeværelsen af sin funktionsnedsættelse og det deraf affødte 
hjælpebehov. Hvis en sådan tro- og loveerklæring foreligger, skal der ikke 
foretages yderligere sagsbehandling for at vurdere behovet. Syddjurs 
Kommune kan herefter fastlægge, hvad borgeren konkret har ret til i forhold til 
den ansøgte ydelse.  
 
I forhold til opfølgning på allerede givne bevillinger ønsker kommunen, at 
borgeren, hvis den pågældende ønsker det, kan anvende tro- og 
loveerklæringen som dokumentation og grundlag for opfølgningen på 
borgerens indsats. Det anføres herved fra kommunens side som et 
opmærksomhedspunkt, at det skal afklares, hvordan tro- og loveerklæringen 
kan afgives, så den er fuldt forståelig og anvendelig af målgruppen. Samtidig 
skal Syddjurs Kommune sikre, at alle borgere, der vælger at deltage i forsøget, 
er fuldt oplyste om konsekvenserne af afgivelse af urigtige oplysninger, der vil 
være at betegne som socialt bedrageri. Det er derfor vigtigt, at borgeren forstår 
vigtigheden af at opdatere oplysningerne ved et ændret behov, så borgeren 
modtager den hjælp, som vedkommende har ret til.  
 
Syddjurs Kommune anfører, at forsøgene vurderes at kunne medvirke til at 
skabe en mere konstruktiv og tillidsfuld dialog mellem borger og 
sagsbehandler, når borgeren får oplevelsen af valgfrihed i forhold til, hvordan 
vedkommende dokumenterer sit behov. Ofte er dialogen ikke opstået på 
baggrund af et ønske fra borgeren, men alene fordi vedkommendes 
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funktionsnedsættelse forudsætter et samarbejde med kommunen. Her er det 
ambitionen at skabe en fleksibel sagsbehandling og en så nem og tillidsfuld 
dialog som muligt, hvor borgeren oplever, at kommunen har tillid til borgerens 
egne oplevelser og behov. Formålet er endvidere at reducere borgerens 
opfattelse af eget administrativt arbejde i forbindelse med kommunens 
opfølgninger på borgerens ydelser.  
 
Kommunen anfører endvidere, at det administrative arbejde i kommunen 
vurderes at kunne blive reduceret, hvorved der kan frigøres ressourcer, der kan 
anvendes i borgersager, hvor en styrket borgerkontakt er nødvendig.  
 
Ministeriet har behandlet ansøgningen efter servicelovens § 184 om 
forsøgsvirksomhed på Social-, Bolig- og Ældreministeriets område.  
 
Ministeriets vurdering af ansøgningen:  
Det er ministeriets vurdering, at ansøgningen bygger på en relevant ambition 
om at skabe en fleksibel sagsbehandling og en så nem og tillidsfuld dialog som 
muligt samt at reducere det administrative arbejde i kommunen. Det er 
endvidere ministeriets vurdering, at forsøget ikke vil medføre statslige 
merudgifter, da fastsættelsen af den hjælp, som borgerne tildeles, sker efter de 
almindelige regler i serviceloven, mens forsøget alene omhandler 
personkredsvurderingen og det deraf affødte hjælpebehov. 
 
På baggrund af kommunens ansøgning kan Social-, Bolig- og Ældreministeriet 
meddele, at ansøgningen kan imødekommes som et tidsafgrænset forsøg.  
 
Ministeriet kan i medfør af forsøgsbestemmelsen i servicelovens § 184 
godkende, at Syddjurs Kommune gennemfører et forsøg med den i 
ansøgningen beskrevne praksis og således både ved førstegangsansøgninger 
og opfølgning i sagerne fraviger dokumentationskravet i såvel servicelovens § 
97 om ledsagelse som i § 100 om hjælp til dækning af nødvendige merudgifter 
ved den daglige livsførelse i forhold til vurderingen af borgerens 
funktionsnedsættelse og det deraf affødte hjælpebehov, således at en tro- og 
loveerklæring herom fra borgeren anses som tilstrækkeligt i denne 
sammenhæng.  
 
Forsøgsordningen træder i kraft den 1. juni 2023 og løber til og med den 31. 
december 2024.  
 
Betingelser for godkendelsen:  
Det er en forudsætning for godkendelsen, at der ikke sker indskrænkning i 
kommunens forpligtelse til at iværksætte tilbud efter serviceloven. 
Kommunalbestyrelsen kan således ikke med denne forsøgsgodkendelse 
begrænse hjælp efter serviceloven, jf. servicelovens § 184, stk. 2, nr. 1.  
 
Det er en betingelse for godkendelsen, at forsøget evalueres, og at 
evalueringen indsendes til Social-, Bolig- og Ældreministeriet. Evalueringen 
skal ske med henblik på at vurdere, om forsøgets formål er opnået. Ministeriet 
anmoder om at modtage evalueringen senest to måneder efter udløbet af 
forsøget, det vil sige senest den 1. marts 2025. 
 
Ministeriet forudsætter endvidere i forbindelse med godkendelsen, at forsøget 
er udgiftsneutralt for staten. Syddjurs Kommune kan således ikke hjemtage 
yderligere statsrefusion efter serviceloven for udgifter i forbindelse med 
forsøget ud over, hvad kommunen i øvrigt ville kunne hjemtage.  
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Endelig forudsætter ministeriet, at forsøget ikke indebærer fravigelse af 
reglerne om henholdsvis tilsyn og klage, jf. servicelovens § 184, stk. 2, nr. 4 og 
5.  
 
Forsøgsgodkendelsen vil blive offentliggjort på Social-, Bolig- og 
Ældreministeriets hjemmeside.  
 
Hvis der sker ændringer i grundlaget for den indsendte ansøgning, skal 
ministeriet kontaktes med henblik på afklaring af disse ændringers betydning 
for godkendelse af forsøget. I samme forbindelse ønsker ministeriet oplyst, hvis 
forsøget viser sig at have utilsigtede konsekvenser.  
 
Der kan ikke klages over denne afgørelse til anden administrativ myndighed.  
 
 
Med venlig hilsen 
David Rene Tranekær Klemmensen 
Afdelingschef 
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